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William F. Rodrigues: Cases em Hotelaria: Como superar os obstaacute;culos no dia a dia deum hotel
(Portuguese Edition) before purchasing it in order to gage whether or not it would be worth my time, and all praised
Cases em Hotelaria: Como superar os obstaacute;culos no dia a dia de um hotel (Portuguese Edition):

Umavez que amaioria dos casos reais vividos por profissionais do ramo hoteleiro fica na memoacute;ria, sem registro
escrito, esse livro preenche alacuna existente entre a teoria ensinada nas salas de aula e arealidade do diaadia dos


http://f3db.com/pub/links.php?id=B01GZB0R6O

hoteacute;is. Com cases reunidos de forma ordenada e segmentada, William F. Rodrigues, com sua ampla
experiecirc;ncia e atuaccedil;atilde;o no setor, oferece aos leitores a oportunidade de contato mais proacute;ximo com
diferentes situaccedil;otilde;es vividas por quem trabal ha haacute; anos nesse mercado: por exemplo, um

hoacute; spede sem recursos para pagar a conta. Ao final dos relatos, o autor reuacute;ne perguntas para debate do
tema, propiciando discussotilde;es em salas de aula, ou ateacute; mesmo narotina dos hoteacute;is, entre seus
funcionaacute;rios. Cases em Hotelaria apresenta tambeacute;m uma breve descriccedil;atilde;o sobre os principais
departamentos e setores de um hotel e suas atividades relacionadas.



